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MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Group, ving kiralama, agir kaldirma, agir nakliye, montaj, lojistik ve ilgili tum operasyonel faaliyetleri kapsaminda

mugterilerine guvenli, kaliteli ve surdurilebilir hizmet sunmayi temel sorumluluklarindan biri olarak kabul eder.

Faaliyetlerimiz sirasinda musgterilerimizin, ilgili taraflarin ve operasyonlardan etkilenebilecek tum kisilerin saglik ve

guvenligini korumayi, operasyonel riskleri azaltmayi ve glvenli ¢alisma kaltarani tum is sureglerimize entegre etmeyi

taahhUt ederiz.

Bu dogrultuda;

Mdlsteri sahalarinda yuratlilen operasyonlarda saglik ve guvenlik risklerini degerlendirmeyi ve gerekli kontrol
onlemlerini uygulamayi,

Kullanilan ekipmanlarin guvenligini saglamayi, gerekli bakim, periyodik kontrol ve uygunluk sureglerini yaritmeyi,
Uygunlugu dogrulanmamis veya guvenlik riski tasiyan ekipmanlarin kullanimini engellemeyi,

Operatorlerimizin ve galisanlarimizin gerekli egitim, yetkinlik ve sertifikalara sahip olmasini saglamayi,
Operasyon 6ncesi gerekli planlama, saha degerlendirmesi ve risk analizlerini gergeklestirmeyi,

Musteri talepleri, beklentileri ve operasyonel gerekliliklerini yurtrlikteki yasal mevzuatlar, is sagligl ve giivenligi
kurallari, teknik standartlar ile glvenli ¢calisma prensipleri dogrultusunda degerlendirerek, calisan sagligi ve
guvenligi, gevresel etkiler ve operasyonel riskleri gozeten guvenli ve slrdirilebilir gozimlerle karsilamayi,

Yasal mevzuata, teknik standartlara ve guvenli ¢alisma kurallarina aykir higcbir uygulama veya operasyonun
gerceklestirilmemesini esas almayi

is kazasl, Ramak kala, uygunsuzluk ve miisteri geri bildirimlerini degerlendirerek gerekli iyilestirme faaliyetlerini
uygulamayi,

Tedarikgi ve tageronlarimizin misteri sagligi ve glivenligi kriterlerine uygun ¢alismasini tesvik etmeyi,

Guvenli olmayan durum ve hareketlerin azaltilmasi ve musteri operasyonlarinda guivenli hizmet anlayisinin sirekli
gelistirilmesini saglamayi,

Musteri memnuniyetini glivenli, kaliteli ve strdulrilebilir hizmet anlayisi dogrultusunda gelistirmeyi,

Musteri saglig ve guvenligi performansini diizenli olarak izlemeyi, degerlendirmeyi ve sirekli iyilestirmeyi

esas aliriz.

Sarilar

Group, musteri sagligl ve guvenligi konusundaki sorumluluklarini tim is slreglerine entegre ederek guvenli ve

surdurulebilir operasyon anlayisi dogrultusunda faaliyetlerini gelistirmeye devam eder.

Ust ydnetim, bu politikanin uygulanmasini destekler ve gerekli kaynaklarin saglanmasini taahhit eder.
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